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I DATAPALVELUIDEN TOIMITUSEHDOT

Yritykset, yhteisot ja kuluttajat

1. YLEISTA

Naitd erityisehtoja sovelletaan datapalveluiden toimituksiin
Kajaanin Puhelinosuuskunnalta (jaljempéanéa toimittaja) yritys-,
yhteis6- ja kuluttaja-asiakkaille (asiakas). Toimittajan toimitta-
mat datapalvelut voivat olla yhtidn omia tuotteita, tai sen jal-
leenmyymia.

Datapalvelut on tarkoitettu asiakkaille tuotteiden loppukaytt&ji-
na. Datapalvelun- tai dataverkkotuotteen jalleenmyynti, vuokra-
us tai muu luovutus kolmannen osapuolen kayttéon edellyttaa
toimittajan kirjallista suostumusta. Luovutus ilman suostumusta
on palvelun valitdn keskeyttamisperuste.

Toimittajalla on oikeus olla tekeméttéd sopimusta datapalvelun
tai dataverkkotuotteen toimittamisesta tai olla toimittamatta
sopimuksen mukaista palvelua, jos asiakas on haettu konkurs-
siin tai selvitystilaan tai tdm& on hakenut julkista haastetta
velkojilleen, tai asiakas on katsottava maksukyvyttomaksi
vastaamaan sopimuksen mukaisista velvoitteista.

Asiakkaan tulee kayttdd palvelua sovittuun tarkoitukseen, eika
asiakkaalla ole oikeutta muuttaa palvelun siséltda tai sen toteut-
tamistapaa.

2. MAARITELMIA

Datapalveluilla tarkoitetaan toimittajan tai timén sopimuskump-
panin laitteiden, ohjelmistojen, verkkojen ja/tai asiantuntemuk-
sen avulla toteutettuja ensisijaisesti data-siirtoon tarkoitettuja
ratkaisuja. Datapalvelu koostuu mm. dataverkoista, dataverkko-
liittymisté ja data-verkkotuotteista.

Toimittajan hallintavastuu ulottuu palvelurajapintaan saakka,
jolla tarkoitetaan dataverkkoliittymén laiteraja-pintaa tai muuta
erikseen maariteltya palvelurajapintaa.

Dataverkolla tarkoitetaan toimittajan, sopimuskumppanin ja/tai
muun televerkkoyrityksen verkoista ja yhteyksisté rakennettua
paikallista, valtakunnallista tai kansainvélisté verkkoa, joka on
tarkoitettu ensisijaisesti datasiirtoon. Dataverkon avulla toimitta-
ja tuottaa dataverkkotuotteita.

Dataverkkoliittyméalla tarkoitetaan asiakkaan ja toimittajan
dataverkkojen valista fyysisté ja loogista rajapintaa (esim. V.35
lityntd modeemiin ja Ethernet-liitynta reitittimessa). Dataverkko-
littym& voi olla myds virtuaalinen, esim. toimikortti, SIM-Kkortti
tms.

Dataverkon solmulla tarkoitetaan toimittajan laitetilassa olevaa
dataverkon laitteistoa.

Liityntayhteydella tarkoitetaan siirtoyhteytta asiakkaan toimipis-
teesté dataverkon solmuun.

Runkoyhteydella tarkoitetaan dataverkon solmujen valista
yhteytta.

3. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Kajaanin Puhelinosuuskunnan (jaliempéana KPO) ja asiakkaan
vélinen sopimus syntyy sopimuksen allekirjoittamisella, KPO:n
tilausvahvistuksella esimerkiksi séhkdpostitse tai tekstiviestina,
tai kun asiakas maksaa laskun tilaamastaan palvelusta. Liitty-
masopimus ja muu viestintdpalvelun vastaanottamista koskeva
sopimus tehdaan kirjallisesti.

KPO:lla ei ole velvollisuutta solmia sopimusta kiintedn puhelin-
verkon liittymastd, jos asiakas on asetettu syytteeseen tai
viimeisen vuoden aikana tuomittu jonkin tele-yrityksen liittymaa
hyvaksi kayttden tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta, taikka
asiakkaalla on jonkin teleyrityksen kiintedn puhelinverkon liitty-
man kaytosta aiheutuneita maksamattomia, erdantyneitad ja
riidattomia velkoja.

KPO:lla ei ole velvollisuutta solmia sopimusta muusta viestinta-
palvelusta muun muassa, jos asiakas on velkaa KPO:lle tai
muulle teleyritykselle, taikka asiakas on tahallaan aiheuttanut

vakavaa hairibta tai vahinkoa viestintéverkolle tai sen muille
kayttajille.

4. TOIMITUS

Toimittajalla on oikeus pidattya toimituksesta, jos se ei teknisis-
ta syista ole mahdollista.

Asiakas on hyvaksynyt toimituksen silloin, kun palvelu on hy-
vaksyttavasti testattu ja kokeiltu. Ellei kayttdonottokokeilua ole
sovittu suoritettavaksi, on asiakkaan toimitukseen liittyvat huo-
mautukset tehtéava puhelinyhtidlle viimeistaan viikon kuluessa
asennuksesta.

5. LITTYMINEN JA YHTEYDET

Toimittajalla on oikeus rakentaa tai rakennuttaa data-
verkkotuotteiden yhteydet ja verkkonsa parhaaksi katsomallaan
tavalla.

Toimittaja toimittaa dataverkkotuotteiden edellyttdémét yhteydet
asiakkaalle joko itse tai hankkimalla ne toiselta televerkkoyri-
tykselta. Dataverkkotuotteen siséltdméan yhteyden tai sen osan
sijaitessa toisen operaattorin verkossa, voidaan tarpeen vaati-
essa sopia, ettd asiakas vuokraa tarvittavan osuuden kyseiselta
operaattorilta. Tall6in asiakas vastaa itse yhteydestd ja sen
toimivuudesta seka toimitusaikataulusta.

Jos rakentamisesta toisen omistaman alueen kautta tai johdon
tai muiden laitteiden sijoittamisesta tai kiinnittimisesta aiheutuu
alueen omistajalle tai haltijalle sellaista haittaa tai vahinkoa,
mika lain mukaan tulee korvata omistajalle tai haltijalle, toimitta-
ja voi peria asiakkaalta alueen omistajalle tai haltijalle maksa-
mansa korvauksen.

6. MAKSUT JA HINTAMUUTOKSET

Datapalveluihin sovelletaan toimittajan hinnaston mukaisia
hintoja tai muita toimittajan kanssa sovittuja hintoja.

Asiakas voi rajoittaa littyméansa kaytt6d muuhun kuin viestinté-
palveluun ja liittymastéa lahtevaa liikennetta tiettyihin liilkenne-
tyyppeihin tilaamalla puheluiden estopalveluja KPO:n palvelu-
valikoiman ja/tai hinnaston mukaan. Eston poistamisesta asiak-
kaan pyynnosté peritddn KPO:n hinnaston mukainen maksu.
KPO:lla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen ennakkomak-
su tai vakuus sek& sopimusta solmittaessa ettd myéhemmin
silloin, jos siihen on ennakoitavissa olevasta maksukyvyttomyy-
desta tai muusta siihen verrattavasta seikasta johtuva erityinen
syy. Esimerkiksi, kun asiakkaan luottotietoja ei voida selvittaa,
asiakkaalla on maksuhairiditd tai han on velkaa KPO:lle tai
muulle teleyritykselle. Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei mak-
seta korkoa. KPO:lla on oikeus realisoida saamansa vakuus
kertyneine tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi
katsomallaan tavalla eraédntyneiden saataviensa maksamiseksi.
Asiakas vastaa pantinhoito- ja realisointikustannuksista.

KPO:lla on ennakkomaksun tai vakuuden liséksi oikeus asettaa
sopimuksen solmimisen edellytykseksi kohtuullinen luottoraja.
Valtakunnallisten ja kansainvalisten dataverkkotuotteiden liitty-
mabhintoja, joihin sisaltyy muun televerkkoyrityksen toimittama
yhteys, kasitellaan kuitenkin kaikissa toimittajan dataverkkotuot-
teiden toimitussopimuksissa seuraavasti:

- Hinnat ovat sitovat kuten tarjouksessa maaritelladn lukuun
ottamatta muun televerkkoyrityksen toimittaman yhteyden
hintaa. Naiden hintojen muutokset siirtyvat suoraan dataverkko-
tuotteiden hintoihin.

- Mikali muun televerkkoyrityksen toimittaman yhteyden hinta
muuttuu, toimittajalla on oikeus muuttaa asiakkaan maksetta-
vaksi tulevaa hintaa hintamuutosta vastaavasti.

Toimittajalla on oikeus muuttaa datapalvelun hintoja. Hinnan
korotuksista tai hinnaston olennaisista rakennemuutoksista
toimittaja ilmoittaa asiakkaalle viimeistadn kuukautta ennen
korotettujen hintojen voimaantuloa.



KPO

FINNET

Mikali tarjouksen antamisen jalkeen datapalvelun palvelukuva-
ukseen tulee muutoksia, on toimittajalla oikeus muuttaa tarjous-
ta ja sen ehtoja vastaavasti.

7. HUOLTO JA YLLAPITO

Toimittaja ottaa vikailmoituksia vastaan ympéri vuorokauden.
Dataverkkotuotteiden viat korjataan asiakkaan vikailmoituksen
perusteella toimittajan, tdaman alihankkijan tai muun televerkko-
yrityksen normaalina tyaikana. Toimittaja ryhtyy vikailmoituk-
sen perusteella vian paikallistamiseen ja korjaamiseen valitto-
masti, kuitenkin viimeistdan kolmantena tyopaivana vikailmoi-
tuksen saapumisesta, ilmoituspédivd mukaan luettuna. Jos
littym&a ei ole puhelinverkon rakennus- tai kunnossapitotyn
tai verkossa olevan vian takia voitu lainkaan kayttaa kalenteri-
kuukaudessa yhteenséd yli 48 tunnin aikana, KPO hyvittéa
asiakkaalle kyseisen liittyméan perusmaksun yhden kuukauden
ajalta tai vastaavan kohtuullisen summan, jos asiakas sité
kuukauden kuluessa keskeytyksen paattymisesté lukien pyytaa.
Hyvitysta ei makseta, jos kaytdn estyminen johtui luonnonilmi-
Osta tai muusta ylivoimaisesta syysta, eikd KPO ole kohtuudella
kyennyt korjaamaan tai poistamaan kayton estetta 48 tunnissa,
asiakkaan tai muun liittymaa kayttaneen tuottamuksesta, tai
paatelaitteen tai sisdjohtoverkon puutteellisesta toimintakun-
nosta johtuvasta syysta.

Datapalvelun kayton estavat viat korjataan ilman erillis-
veloitusta normaalina tydaikana, ellei toisin sovita. Muina aikoi-
na suoritettu korjaus- ja huoltoty® tehdaan laskutettavana tyona
asiakkaan tilauksesta. Kun asiakkaan ilmoittama vika rajoite-
taan datapalveluun kuulumattomaan osaan (laite, ohjelmisto
tms.) jonka huollosta tai kunnossapidosta ei ole sovittu, perii
toimittaja vian rajoittamisesta aiheutuneet kustannukset asiak-
kaalta. Tuotekohtaiset palvelutasomééritykset ja huollon eri-
tyisehdot sovitaan erikseen. Palvelutasomadaritykset ovat voi-
massa vain, jos tuotetta kaytetaan sovitulla tavalla.

8. PALVELUN KAYTON KESKEYTTAMINEN

KPO:lla on oikeus tilapéisesti sulkea puhelinverkon liittyma tai
rajoittaa sen kayttda, jos se on valttdmatonta verkon rakennus-
tai kunnossapitotydon vuoksi. KPO tiedottaa keskeytyksesta
mahdollisuuksien mukaan etu-kéateen.

KPO:lla on oikeus sulkea puhelinverkon liittyma tai rajoittaa sen
kayttoa myos, jos

- asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut
h&net muutoin maksukyvyttoméksi, eiké asiakas aseta kohtuul-
lista vakuutta, asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata
sopimusehtoja

- asiakas on asetettu syytteeseen liittymaé hyvéksi kayttaen
tehdysta tietoliikenteen hairitsemisesta

- asiakas ei ole maksanut eraantynytta maksua.

KPO:lla on oikeus sulkea liittyma kokonaan, jos maksua ei ole
maksettu kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen lahet-
témisestda, taikka yhden (1) kuukauden kuluessa maksukeho-
tuksen lahettamisestd, jos asiakas osoittaa, etta maksun laimin-
lyonti johtuu asiakkaan sairaudesta, tyottémyydesta tai muusta
siihen verrattavasta asiakkaasta riippumattomasta syysta.
Liittyman sulkeminen kokonaan edellyttaa lisaksi, etta eraanty-
neet maksut liittyvat viestintdpalvelun vastaanottamiseen ja
ovat yhteensa vahintdén 50 euroa. Jos asiakas on tehnyt las-
kusta perustellun muistutuksen ennen erdpéivaa ja maksanut
siita riildattoman osan maaraajassa, KPO ei sulje liittymaa. Jos
muistutus on ilmeisen perusteeton, KPO:lla on kuitenkin oikeus
sulkea liittyma. KPO:lla on edelld mainituilla perusteilla oikeus
estdd myos toisen teleyrityksen viestintapalvelun kayttdminen
taméan pyynnostd, jos teleyritys kayttdd KPO:n puhelinverkon
littym&a viestintépalvelujensa tarjoamiseen tai laskuttaa palve-
lujaan KPO:n kautta. Jos eraantynyt maksu on alle 50 euroa,
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KPO:lla on oikeus asettaa littyman kaytélle kohtuullinen luotto-
raja. KPO:lla on oikeus estédd muun palvelun kuin viestintapal-
velun kayttdminen liittymastd, jos asiakas ei maksa muusta
palvelusta aiheutunutta erdantynyttd laskua kahden (2) viikon
kuluessa maksukehotuksen lahettAmisesta.

9. TUNNISTE- JA LASKUTUSTIEDOT

Asiakas hyvaksyy sen, ettd toimittajalla on oikeus saada toimi-
tettavan palvelun osalta asiakasta koskevia tarpeellisia lasku-
tus- ja tunnistetietoja sek& muita palvelun toimittamista koske-
via tietoja kolmansilta osapuolilta.

Toimittajan jalleenmyymien palveluiden osalta asiakas hyvak-
syy myds sen, ettd palvelun tuottaja voi kayttda syntyvia asia-
kastietoja omassa toiminnassaan.

Toimittajalla on voimassa olevan lain rajoissa oikeus luovuttaa
kolmannelle edella tarkoitettuja asiakas- ja tunnistetietoja.

10. TEKNISET TUNNISTETIEDOT

Teknisia tunnistetietoja (dataverkkojen ja -liittymien kayttajatun-
nukset, salasanat, verkko-osoitteet ja -numerot yms.), jotka
toimittaja on luovuttanut asiakkaan kayttéon, ei ilman toimittajan
suostumusta ole tarkoitettu kolmannen osapuolen kayttoon.

11. KAYTETTAVYYS JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN
Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta sovita. Asiakas
saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan liittymasopimuksen
kahden (2) viikon irtisanomisajalla suullisesti tai kirjallisesti.
KPO lahettaa suullisesta irtisanomisesta asiakkaalle kirjallisen
vahvistuksen. Mikéli palvelun toimitusta ei toimittajasta riippu-
mattomasta syysté ole voitu saattaa loppuun ja palvelua kytket-
tyd kymmenen viikon sisélla sopimuksen mukaisesta toimitus-
paivasta, on toimittajalla oikeus purkaa sopimus. Purkamisesta
on ilmoitettava asiakkaalle kirjallisesti. Toimittajalla on oikeus
purkaa sopimus valittdmasti, mikali palvelu on ollut keskeytetty-
na yli ynden kuukauden, eiké keskeytys ole johtunut toimittajas-
ta. Sen liséksi, mitéd toimittajan palveluiden yleisissa sopi-
musehdoissa on mainittu palvelun keskeyttdmisestd, palvelun
toimittaminen voidaan keskeyttdd myos data-palveluun liittyvan
verkon tai sen osan rakennus- ja kunnossapitotéiden vuoksi.

12. SOPIMUSEHTOJEN VOIMASSAOLO JA MUUTTAMINEN
Nama ehdot ovat voimassa 1.12.2005 alkaen toistaiseksi ja
niith noudatetaan myds aiemmin solmituissa datapalvelu-
sopimuksissa. Kertaluonteisten maksujen muutoksista ilmoite-
taan hinnastossa. Toistuvien maksujen korotuksista ja sopi-
musehtojen muutoksesta KPO ilmoittaa asiakkaalle esimerkiksi
laskun yhteydessa tai séhkopostilla, vimeistaan yhta (1) kuu-
kautta ennen muutoksen voimaantuloa. Asiakkaalla on yhden
(1) kuukauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan, kuitenkin
enintaan kolmen (3) kuukauden ajan muutoksen voimaantulos-
ta, oikeus irtisanoa sopimus paattyvaksi heti siitd palvelusta,
jota muutos koskee.

13. MUUT EHDOT

Muilta osin sovelletaan toimittajan palveluiden yleisia sopi-
musehtoja yrityksilla ja yhteisdille tai kuluttajille sen mukaisesti,
kumpaan ryhmaéan loppuasiakas kuuluu.

Toimittajalla on oikeus muuttaa naita ehtoja siten kuin toimitta-
jan yleisisséd sopimusehdoissa on mainittu. Toimittajalla on
oikeus muuttaa ja kehittdd tuotteiden teknista toteutusta eik&a
sité katsota sopimuksen muuttamiseksi tai rikkomiseksi.

14. ERIMIELISYYDET

Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet kasitelladn Kajaanin karéja-
oikeudessa. Asiakkaalla on oikeus nostaa kanne oman asuin-
paikkansa yleisessé alioikeudessa tai saattaa sopimusta kos-
keva riita kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.
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Il INTERNETPALVELUIDEN TOIMITUSEHDOT

1 YLEISTA
1.1 Soveltamisala

Naita erityisehtoja sovelletaan Kajaanin Puhelinosuuskunnan
(jallempanad toimittaja) Internet-pohjaisten tuotteiden ja -
palveluiden toimituksiin kuluttaja-, yritys- tai yhteisdasiakkaille
(jallempana asiakas) tuotteiden ja palveluiden loppukaytt&jing.
Liséksi sovelletaan toimittajan palveluiden

yleisia sopimusehtoja kuluttajille tai yrityksille ja yhteisdille sen
mukaisesti, min& asiakas on sopimuksen solminut.

Jos edelld mainittujen ehtojen valilla havaitaan ristiriita, sovelle-
taan ensisijaisesti toimittajan ja asiakkaan vélistd sopimusta ja
sen liitteitd, naité erityisehtoja ja viimeiseksi toimittajan palve-
luiden yleisia sopimusehtoja.

1.2 Kohde

Internet-tuotteilla ja -palveluilla tarkoitetaan toimittajan kulloinkin
voimassa olevassa tuote- ja palveluvalikoimassa tarjolla olevia
tuotteita ja palveluita, kuten esimerkiksi Internet-littymia ja -
palveluita.

Toimittajalla on oikeus, ottaen huomioon alan erittdin nopea
kehitys, muuttaa palvelun toteuttamistapaa ja palvelun ominai-
suuksia. Jos tallaiset muutokset edellyttavat muutoksia asiak-
kaan palvelun kayttoa edellyttamiin valineisiin tai ohjelmistoihin,
asiakkaan tulee huolehtia omalla kustannuksellaan téllaisista
muutoksista. Toimittaja pyrkii iimoittamaan asiakkaalle téllaisis-
ta muutoksista kohtuullisessa ajassa etukateen. Tuotteen tai
palvelun toimitukseen ei sisélly telepaatelaitteita eika sisajohto-
verkkoa, ellei niin erikseen ole sovittu.

2 TOIMITUS

Toimittaja avaa palvelun asiakkaan kaytt6on tai luovuttaa asi-
akkaalle palvelun kayttoon tarvittavat tunnisteet sovittuun ai-
kaan mennessa.

3 PALVELUN KAYTTO

3.1 Yleista

Asiakkaan tulee noudattaa sopimusehtoja, hyvaa Internet-
tapaa, mahdollisesti annettuja ohjeita sek& maksaa toimittajalle
palvelusta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut. Asiakkaan tulee kayttaa palvelua siten, etta toimittajalle
tai kolmannelle ei aiheudu vahinkoa tai haittaa.

3.2 Palvelun kayton edellyttamat valineet

Ellei toisin ole sovittu, asiakas hankkii omalla kustannuksellaan
kaikki palvelun kayttoa varten

tarvittavat valineet, joita voivat olla esimerkiksi asiakkaan tieto-
kone, laitteet, ohjelmistot, liittymat ja

yhteydet. Toimittaja ei vastaa asiakkaan itse hankkimien vali-
neiden toimivuudesta tai yhteensopivuudesta palvelun kanssa.

3.3 Vastuu kaytosta

Asiakas liittaa tietojarjestelménsa tai sen osan palveluun ja
kayttaa palvelua omalla vastuullaan.

Asiakas vastaa palvelun kautta toisille kayttajille taikka toimitta-
jan tai kolmannen palvelimelle toimittamistaan aineistoista,
kuten teksteista, ohjelmista, tiedoista tai tilauksista. Asiakas
vastaa aineistonsa tekijan- ja teollisoikeuksista, lainmukaisuu-
desta seka sen mahdollisesti aiheuttamista vahingoista. Toimit-
taja ei valvo toimitetun tai vastaanotetun aineiston sisaltéa, eika
vastaa aineiston siséllostd, toimivuudesta tai saatavuudesta.
Jos asiakkaan kayttaméan palvelun kautta on toimitettu tai vas-
taanotettu aineistoa, joka loukkaa lakia tai viranomaisten anta-

mia maarayksia, hyvaa tapaa tai tekijan- ja teollisoikeuksia,
toimittajalla on oikeus poistaa téllainen aineisto tai estda sen
kaytto.

3.4 Yhteyden sulkeminen

Asiakas vastaa siitd, ettd tietolikenneyhteys asiakkaan ja pal-
velun valilla katkaistaan tarvittaessa kayton jalkeen. Asiakas
vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat auki jatetysta yhteydes-
ta.

3.5 Palvelun kaytté omaan toimintaan

Asiakas ei saa hyddyntdd palvelua oman palvelunsa tai tuot-
teensa osana, eikad jalleenmyyda ostamiaan palveluita ilman
toimittajan kirjallista suostumusta. Asiakas ei saa valittda kol-
mannen osapuolen liikennettd liittyménsa kautta palveluun eika
jakaa palvelua ulkopuolisille sopimatta tasta kirjallisesti etuka-
teen toimittajan kanssa.

4 TUNNISTEET JA TIETOTURVA

4.1 Tunnisteet

Toimittajan asiakkaan kayttdon luovuttamat tunnisteet, joita
ovat esimerkiksi kayttajatunnus, salasana ja numero, sailyvat
toimittajan omistuksessa, eika asiakkaalla ole oikeuksia niihin
sopimuksen paatyttya.

4.2 Verkkotunnus (Domain)

Asiakas vastaa siité, ettéd asiakkaan tai toimittajan asiakkaan
puolesta hakema verkkotunnus ei loukkaa toisen suojattua
nimea tai merkkia, eik& sisélla loukkaavia tai rikolliseen toimin-
taan kehottavia ilmaisuja. Asiakas vastaa tarvittavien selvityksi-
en (mm. selvitys siitd, ettd haettu verkkotunnus ei loukkaa
toisen suojattua nimea tai merkkia) tekemisesta ennen verkko-
tunnuksen hakemista. Asiakas vastaa verkkotunnushakemuk-
sen kasittelemisesta Viestintavirastossa suoritettavasta mak-
susta.

Mikali verkkotunnushakemus ei tayta verkkotunnuslain mukai-
sia hakijaa, muotoa ja sisaltda koskevia vaatimuksia, raukeaa
hakemus ja asiakas menettdd suorittamansa hakemusmaksun.
Verkko tunnuslain mukaisesti myds verkkotunnuksen sulkemi-
nen ja peruuttaminen on mahdollista, jos asiakkaan hakema
verkkotunnus esimerkiksi loukkaa toisen suojattua nimeé tai
merkkia.

4.3 Tietoturva

Asiakkaan on sdilytettava tunnisteensa huolellisesti siten, etta
ne eivat joudu kolmannen tietoon. Asiakkaan on valittdmasti
iimoitettava toimittajalle tunnisteidensa joutumisesta ulkopuoli-
sille. Asiakas vastaa tunnisteidensa avulla tapahtuneesta kay-
tosta seka tunnisteidensa vaihdosta aiheutuvista vahingoista ja
kustannuksista. Asiakas vastaa itse palvelun kayton edellytta-
mien valineiden,

tietojarjestelman, lahiverkon tai vastaavan ATK-verkon suoja-
uksesta ja suojauksen tasosta seka

liittymén tietoturvasta ja siihen liittyvistéd turvamekanismeista.
Asiakas vastaa riitmattdman suojauksen seurauksista, kuten
esimerkiksi tietolikenneverkkoon tahallaan tai tuottamukselli-
sesti tuotujen atk-viruksien aiheuttamista vahingoista myo6s
toimittajalle tai kolmannelle.

5 PALVELUN TUOTTAMISEN YHTEYDESSA SYNTYVIEN
TUNNISTAMISTIETOJEN KAYTTAMINEN

Asiakas antaa suostumuksensa siihen, ettd toimittajalla on
oikeus markkinoida Finnet-liitto ry:n varsinaisten jasenyhtididen
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sekd naiden osakkuus- ja tytaryhtididen palveluita tai niihin
valittdmasti liittyvia palveluita tdmén sopimuksen sisaltdman
palvelun tuottamisessa syntyneiden tunnistamistietojen perus-
teella voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti. Toimittajalla
on oikeus tassa tarkoituksessa laatia asiakkaasta ns. kayttaja-
profiili. Asiakkaalla on oikeus kieltdd tunnistamistietojensa
kayttod ilmoittamalla asiasta toimittajalle.

6 HUOLTO, KORJAUKSET JA MUUTOKSET

Toimittajalla on oikeus tehda tai teettéa tietoverkossaan asen-
nus-, huolto- ja muutostditd. Toimittaja ei ole vastuussa, jos
kyseisten toiden vuoksi asiakkaan palvelun kayton edellyttamia
vélineita tai tietojarjestelmaa tarvitsee saataa, muulla tavalla
mukauttaa, tai ne eivat enaa riitd palvelun toteuttamiseen taikka
kayttamisessa tai asiakkaan palvelun kayton edellyttdémissa
vélineissa tai tietojarjestelmassa ilmenee muita seurauksia. Jos
asiakas ilmoittaa toimittajalle palvelun tai toimittajan tietoliiken-
neverkon viasta, joka sittemmin ilmenee aiheutuvan asiakkaan
omista valineista tai

tietojarjestelmastd, on asiakas korvausvelvollinen toimittajalle
aiheutuneista kuluista.

7 PALVELUN KAYTON KESKEYTTAMINEN

Toimittajalla on oikeus tilapaisesti ilman asiakkaan suostumusta
keskeyttaa likenne tietoliikenneverkossa ja palvelun toimittami-
nen, jos se on valttdmatonta, esimerkiksi

- palvelun tai tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huolto-
toiden vuoksi,

- tietoliikenteen turvaamiseksi, tai

- jos lait, asetukset, viranomaisten maaraykset, ohjeet tai lau-
sunnot taikka alan keskeisten jarjestjen suositukset tata edel-
lyttavat.

Toimittaja pyrkii siihen, ettd keskeytys ei muodostu pitkaaikai-
seksi ja ettd siitd aiheutuu mahdollisimman véahéan haittaa.
Toimittaja ilmoittaa mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle
keskeytyksesta etukateen. Toimittaja ei vastaa toimenpiteista
aiheutuneesta haitasta eikd keskeytyksestd makseta korvauk-
sia. Toimittajalla on oikeus ennalta ilmoittamatta ja viivytyksetta
keskeyttdd ja estédd valittomasti sellainen palvelun kayttd ja
tietolikenne, sek& poistaa sellainen materiaali, jonka viran-
omainen, kolmas osapuoli tai toimittaja perustellusti katsoo
loukkaavan hyvaa tapaa tai lain maarayksia.

Toimittajalla on oikeus keskeyttdd palvelun kayttdminen, jos
asiakas on jattdnyt maksamatta erdantyneen laskun maksuke-
hotuksesta huolimatta. Toimittajalla on oikeus perid hinnaston
mukainen maksu keskeytetyn palvelun uudelleen kytkemisesta.

8 VASTUU VIRHEISTA JA VAHINGONKORVAUSVASTUU

8.1 Toimittajan vastuu

Toimittaja vastaa vain sellaisista virheistd, jotka johtuvat toimit-
tajan tuottamuksellisesta sopimuksen rikkomisesta. Toimittaja
ensisijaisesti korjaa virheet ja mikéli se ei ole vaikeuksitta mah-
dollista, toimittaja vastaa asiakkaalle virheen takia aiheutuneis-
ta valittdmista vahingoista. Toimittajan vastuu rajoittuu kuitenkin
aina enintddn yhden kuukauden kyseisen palvelun Kiinteité
kuukausimaksuja

vastaavaan summaan. Jos vain palvelun osa on toimittajan
tuottamuksen takia virheellinen, korvausvastuu rajoittuu kysei-
sen palvelun osan yhden kuukauden maksuja vastaavaan
maaraan. Toimittaja ei vastaa valillisista vahingoista eikd mak-
sa muita korvauksia.

8.2 Toimittaja ei vastaa

Toimittaja ei vastaa valittdmista eiké valillisistd vahingoista tai
haitoista, jotka johtuvat muun muassa

- siitd, etta palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita tai tavoitteita,
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- palvelusta, Internetista tai jostain muusta tieto- tai televerkosta
tulevasta asiakkaan tai kolmannen tahon tietojarjestelm&aan
kohdistuvasta hairinnastd, luvattomasta kaytostd, luvattoman
kayton yrityksista tai muusta vastaavasta seikasta,

- mahdollisista kustannuksista ja korvauksista, jotka johtuvat
asiakkaan tai muun kayttajan

huolimattomuudesta, laiminlydnnista tai sopimusrikkomuksesta
taikka siita, etté asiakas ei

ole tayttényt sopimusta,

- lain, asetuksen, kansainvélisen tai kansallisen sopimuksen
rikkomisesta asiakkaan palvelun

kayton yhteydessa,

- informaation muuttumisesta, katoamisesta tai viivastymisesta
palvelun kéyton yhteydessa,

- katkoksista tai hairidista tietoliikenneverkon toiminnassa

- lakien, asetusten, viranomaisten maaraysten, ohjeiden tai
lausuntojen, taikka alan keskeisten

jarjestdjen suositusten edellyttdmisté toimenpiteista.

8.3 Asiakkaan vastuu

Jos asiakas kayttaa tai sallii palvelua kaytettavan lain tai hyvan
tavan vastaisesti ja se vahingoittaa toimittajaa, asiakas vastaa
toimittajalle aiheutuneesta vahingosta. Asiakas vastaa toimitta-
jalle, toimittajan kayttamille laitteille ja ohjelmistoille, viestinta-
verkolle ja sen muille kayttdjille aiheuttamistaan vahingoista.
Asiakkaan on korvattava toimittajalle ne kustannukset, jotka
tama mahdollisesti joutuu korvaamaan kolmannelle osapuolelle
asiakkaan toimenpiteiden tai asiakkaan laitteiston vikojen,
héirididen tai asiakkaan laitteiston toimittajan verkkoon yhteen-
sopimattomuuden vuoksi. Jos kolmas osapuoli kaynnista&a
toimittajaa vastaan oikeudenkaynnin tai ryhtyy muihin toimiin
toimittajaa

vastaan asiakkaan toiminnan takia, asiakas vastaa tasté toimit-
tajalle aiheutuvista kustannuksista.

Jos toimittaja joutuu asiakkaasta johtuvasta syysta vahingon-
korvausvelvolliseksi kolmanteen ndhden, on asiakas velvollinen
korvaamaan aiheutuneen vahingon toimittajalle.

9. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN
9.1 Irtisanominen

9.1.1 Irtisanomisaika

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta sovita. Asiakas
saa irtisanoa sopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla suulli-
sesti tai kirjallisesti. Telepalvelun suullisesta irtisanomisesta
KPO lahettaa asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen. KPO:lla on
oikeus irtisanoa sopimus Kkirjallisesti noudattaen kahden kuu-
kauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainséadannosta
muuta johdu.

9.1.2 Irtisanominen valittdmin vaikutuksin

Toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyvaksi valitto-
masti, jos sopimuksen jatkamisella aiheutettaisiin kohtuutonta
haittaa toimittajalle tai jos palvelun tuottaminen aiheuttaa toimit-
tajalle kohtuuttomia kustannuksia.

9.1.3 Etukateismaksujen palautus

Jos toimittaja irtisanoo sopimuksen, saamatta jaéneesté palve-
lusta etukateen maksettu hinta palautetaan rahana ilman kor-
koa tai kaytetddn mahdollisesta sopimuksen ehtojen rikkomi-
sesta syntyneen asiakkaan maksuvelvoitteen kattamiseen. Jos
asiakas irtisanoo sopimuksen, saamatta jadneestd palvelusta
etukateen maksettua hintaa ei palauteta, ellei toimittaja pida
sité kohtuullisena. Liittymismaksua ei palauteta.

9.2 Sopimuksen purkaminen

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdmas-
ti, jos palvelun kayttd on ollut maksulaiminlyénnin vuoksi kes-
keytettynd yli 30 vuorokautta tai jos asiakas on rikkonut sopi-
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musehtoja muutoin olennaisesti. Olennaisena sopimusrikko-
muksena pidetaan, jos asiakas

- muistutuksesta huolimatta ei taytd sopimusvelvoitteitaan,

- on maaratty liiketoimintakieltoon, asetettu konkurssiin, selvi-
tystilaan tai todettu muutoin maksukyvyttdméaksi tai on menet-
tényt tai jattanyt hankkimatta palvelussa tarvittavat viranomai-
sen tai muut luvat,

- héiritsee muuta tietoliikennetté tai muita kayttajia esimerkiksi
spammaamalla,

- kayttda tai sallii kaytettdvan palvelua lain tai hyvan tavan
vastaisesti, tai

- valittdé kolmannen osapuolen liikennetta.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan heti, jos
asiakkaan liittyma, jonka kytkettyn&d oloa palvelun tarjoaminen
edellyttad, suljetaan.

10 SOPIMUSEHTOJEN VOIMASSAOLO JA MUUTOKSET

Naméa ehdot ovat voimassa 25.07.2003 alkaen toistaiseksi ja
niitd noudatetaan myds aiemmin solmituissa toimittajan ja
asiakkaan valisissd sopimuksissa. Nama ehdot korvaavat
01.12.2002 voimaan tulleet toimittajan Internet-palveluiden
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erityisehdot. Toimittajalla on oikeus tarvittaessa muuttaa naita
ehtoja ja palvelun sisaltda seka palvelusta perittdvia maksuja.
Toimittajan on ilmoitettava muutoksista asiakkaalle viimeistaan
kuukausi ennen muutosten voimaantuloa Toimittaja ei vastaa
muutoksista asiakkaalle aiheutuvista kustannuksista.

11 TOIMITTAJAN ILMOITUKSET ASIAKKAALLE

11.1 limoittamistavat

Toimittajan ilmoitukset asiakkaalle voidaan toimittaa perille joko
postitse, faksilla, www-sivujen valityksella tai séhkodpostitse.
Sahkopostitse ja www-sivujen valityksella toimitetun viestin
katsotaan tulleen perille silla hetkelld, kun viestin vastaanotta-
jan tassa sopimuksessa tarkoitetussa palvelussa kayttdma laite
on ottanut vastaan sanotussa jarjestelméssa olevaan sahko-
postiosoitteeseen

tai www-sivuosoitteeseen toisen osapuolen lahettaman viestin.

11.2 Muutokset yhteystiedoissa

Asiakkaan nimen, katu-, posti- ja séahkopostiosoitteen ja asia-
kasta mahdollisesti edustavan yhteyshenkilon tiedot on oltava
aina toimittajan tiedossa.

Lisatietoja tarvittaessa KPO:n Palvelukanavasta

0800 39 1234 tai palvelukanava@kpo.fi



